2016年湖南农业大学硕士招生自命题科目试题

科目名称及代码：  管理学  819      
适用专业（领域）： 产业生态与管理、企业管理      

考生需带的工具：                                  

考生注意事项：①所有答案必须做在答题纸上，做在试题纸上一律无效；
②按试题顺序答题，在答题纸上标明题目序号。

一、名词解释（共计20分，每小题5分）
1. 企业社会责任      2. 目标管理     3. 分权      4. 控制
二、问答题（共计40分，每小题10分）

1.霍桑实验的主要结论有哪些？
2.决策的原则有哪些？
3.计划内容包括哪些？
4.影响管理幅度的因素有哪些？

三、论述题（共计30分，每小题15分）

1.论述管理的科学性与艺术性。
2.论述激发和调动人积极性的手段。
四、案例分析题（共计60分，每小题30分） 
1、张瑞敏的管理创新

海尔集团之所以能从一个资不抵债亏空147万的小厂发展到为全球营业额超过1000亿元的跨国企业，管理的创新发挥了重要的作用。在名牌战略阶段，张瑞敏砸冰箱，抓全面质量管理，创出中国冰箱业历史上第一枚质量金牌；在多元化扩张阶段，张瑞敏创出“日事日毕、日清日高”的OEC管理模式，并把这种管理文化作为基因注入到兼并的十八个企业，使之全部扭亏为赢；在国际化战略阶段，张瑞敏进行以市场链为纽带的业务流程再造，并创新探索出全员SBU的管理理论；在全球化品牌战略阶段，张瑞敏探索出海尔“人单合一”信息化管理，海尔“人单合一”发展模式为解决全球商业的库存和逾期应收提供了创新思维。
1992年以来的15年，也正是海尔二次创业，从中国名牌向世界名牌冲击的15年。15年来，随着海尔全球化品牌的树立，张瑞敏的管理能力和创新思想越来越得到国内外管理学界的认可和推崇。1993年由当时任国务院副总理的朱镕基、李岚清、吴邦国三位副总理联名签署重要批示:在全国范围内推广海尔OEC管理模式，掀起全国各界学习海尔管理的高潮。目前，平均每年约40万人次到海尔参观交流；海尔SBU管理模式更是引起国际管理学界的关注，沃顿商学院的马歇尔教授说，如果海尔能够做到全员SBU，海尔在全世界将是独一无二的；日本能率协会综合研究所所长高地评价，海尔的SBU理论不但对海尔有贡献，而且对整个人类都做出了贡献；进入全球化和信息化的时代，海尔创新发展“人单合一”发展模式，被国际管理界誉为“号准全球商业脉搏”的管理。1998年，张瑞敏应邀登上了哈佛大学的讲坛，成为登上哈佛大学讲坛的中国企业家第一人。“海尔文化激活休克鱼”的管理案例被写进哈佛大学教材，海尔成为第一个进入世界顶级工商管理学院案例库的中国企业。到目前为止先后有美国的哈佛大学和南加州大学，瑞士洛桑国际管理学院，法国的欧洲管理学院、日本神户大学等七所商学院共做了十六个案例，涉及企业兼并、财务管理、企业文化方方面面。
问题：（1）领导的功能有哪些？（10分）
（2）结合张瑞敏的成功，说明优秀的领导者需要哪些素质？（10分）
（3）结合领导特质理论，论述怎样成为一个优秀的管理者？（10分）
2、抓住关键

曾看到过这样一个故事，印象十分深刻。在一部电影中，香港著名演员张曼玉扮演一位保险业务员，专门负责推销儿童保险业务。好不容易见到目标客户后，对方却给了她一枚硬币，说是给她回家的路费。当时她很生气，在她扭头要走的一瞬间，看到客户的办公室里挂了一张和客户十分相像的小孩画像，于是她对着画像深鞠一躬，说：“对不起，我帮不了你了。”客户大惊，急忙为孩子上了一份保险，于是头一单生意就这样谈成了。因为这个客户最爱的是他的儿子，所以他才把儿子的画像挂在办公室里天天看。张曼玉饰演的业务员正是抓住了这一点，才让自己的第一笔业务顺利完成。
问题：（1）该业务员成功的关键是什么？（10分）
（2）有效沟通的策略有哪些？（10分）
（3）如何理解换位思考是沟通的本质？（10分）
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